Obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) spolecnosti POLAK CZ s.r.o.,
se sidlem Opatov &.p. 348, 569 12 Opatov, IC: 275 05 880, DIC CZ27505880, ktera je
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 23007 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®) vzajemna prava a
povinnosti a dalSi souvisejici pravni vztahy v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou &i pravnickou
osobou (dale jen ,,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na

adrese https://www.covi-p.com/ , a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen

,webové rozhrani obchodu“). Pfedmétem téchto kupnich smluv je prodej davkovaci
dezinfekce a tekutého mydla a souvisejiciho pfisluSenstvi.

1.2 Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
weboveé stranky prodavajiciho umisténé na adrese https://www.covi-p.com/ (dale jen

»,webova stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ustanoveni v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Eeském
jazyce podle Ceského prava.

1.5 Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto vSak nejsou
dot€ena prava a povinnosti smluvnich stran vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1 Na zakladé registrace kupujicich provedené prostifednictvim sekce pro pfihlaSeni mohou
kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
mohou kupujici provadét objednavky zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mohou
zasilat objednavky zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu

2.2 P¥i registraci na webové strance a pfi zasilani poptavky jsou zajemci povinni uvadét
spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském G&tu jsou kupuijici pfi
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jakékoliv jejich zméné povinni aktualizovat. Udaje uvedené kupujicimi v uZivatelském uétu a
pfi objednavani zboZi jsou povazovany za spravné.

2.3 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen emailem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu
a zejména tak chranit pfed zneuzitim svij email a heslo.

2.4 Kupuijici nejsou opravnéni umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5 Prodavaijici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici poruSuje své povinnosti
pfi pouzivani uzivatelského uétu (véetné téchto obchodnich podminek a z nich vyplyvajicich
prav a povinnosti).

2.6 Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popfF. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1 Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny bez DPH, které je k ni pfipo¢teno v pokladné.
Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek (napfiklad pfi vy§Sim poctu objednaného zbozi).

3.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi
Ceské republiky a Slovenské republiky. V ostatnich pfipadech budou tyto informace sdéleny
kupujicimu prostfednictvim emailu pfed kone€nym potvrzenim objednavky prodavajicim.

3.4. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. kontaktnich udajich kupujiciho
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3.4.2. objednavaném zbozi a jeho cené (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.3. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi,



3.4.4. pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi a jeho nakladech,
3.5. Nakup pfes weboveé rozhrani obchodu:

Kliknutim na tla¢itko ,KOUPIT* v pravé horni ¢asti hlavni stranky nebo kliknutim na toto
tlaCitko v ramci Uvodni stranky se dostanete na vybér zbozi (dale také ,produkt(*)
prodavajiciho.

Libovolny produkt z nabidky si muzete pfidat do Vaseho nakupniho kosiku kliknutim na
tlaCitko ,Pridat do koSiku®.

rovnéz muzete pridat produkty do Vaseho nakupniho kosiku kliknutim na tlacitko ,Pfidat do
koSiku*.

Obsah koSiku muzete zobrazit kdykoliv po kliknuti na ikonku ko$iku v pravém hornim rohu
hlavni stranky. Pfi¢emz v koSiku mlzete upravovat pocty jednotlivych produktd a vybrat
zpusob prepravy.

V pfipadé, Ze jiz mate vS§echny produkty vybrané, mlzete z koSiku pokracovat v objednavce
dale po kliknuti na tla€itko ,Pokladna®“.

V levé ¢asti poklady je tfeba postupné zadat (nasledujici volbu provedete po kliknuti na
tlaCitko pokracovat):

a) Informace pro doruceni — informace o kupujicim pro uc¢ely doruceni, pokud nejste dosud
registrovani v uzivatelském rozhrani internetového obchodu,

b) Zpusob dopravy — vybér pfepravce &i vyzvednuti v sidle prodavajiciho,
c) Platba — dobirkou €i hotovostné v sidle spole¢nosti

4) Kontrola a odeslani objednavky - pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici vilozil, a to i

s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vznikl pfi zadavani dat do
objednavky. V tomto kroku je také mozZné zobrazit obchodni podminky a registrovat se na
mailing list (zasilani obchodnich sdéleni a slevovych a jinych akci prodavajiciho).
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku®. Pfed
odeslanim objednavky musi kupujici vzZdy souhlasit s obchodnimi podminkami prodavajiciho.

3.6 Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani Ci

v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).



3.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe ceny, vySe naklad(l na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky,
a to pisemné nebo telefonicky nebo mailem. Jestlize kupujici dodatecné potvrzeni
objednavky na zadost prodavajiciho neprovede, ma se za to, Ze kupujici o objednané zbozi
nema zajem.

3.8.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.9. Odeslanou objednavku Ize ménit, upfesfiovat &i rusit pouze na zakladé dohody mezi
kupujicim a prodavajicim pisemné nebo emailovou formou. Zmény musi byt potvrzeny
obé&ma smluvnimi stranami.

3.10. Predchozimi ustanovenimi neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek emailem, osobné nebo telefonicky.

3.11.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady za internetové pfipojeni, naklady za
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi

4.1 Cena zbozi je uvedena u jednotlivych druht zbozi bez DPH. DPH je pfipo¢teno ke
kone&né cen& v POKLADNE na webovém rozhrani obchodu.

4.2 K dohodé o cené mezi kupujicim a prodavajicim dojde az potvrzenim objednavky
kupujiciho prodavajicim.

4.3 Cena zbozi nezahrnuje montaz zbozi €i nasledny servis zbozi.

4.4 Prodavajici ma moznost neuzavfit smlouvu €i zruSit smlouvu v pfipadé zjevné chyby v
cené zbozi v jim zaslané nabidce oproti cené obvyklé.

5. Platebni podminky

5.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpasoby:

- v hotovosti pfi osobnim prevzeti zbozi v sidle spoleé¢nosti prodavajiciho na adrese:
POLAK CZ s.r.0., Opatov 348, 569 12, Opatov, Ceska republika,

- na dobirku prepravci v misté uréeném kupujicim v objednavce,



- popripadé bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho na zakladé vystavené
faktury prodavajiciho bude-li tak dohodnuto mezi prodavajicim a kupujicim u vétsiho
mnozstvi objednanych produktu.

5.2. V prfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi a
souvisejicich sluzeb spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Za termin thrady je
povazovan termin pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.3. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

5.4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu €i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni ¢l. 5.5 a ¢l. 5.6. téchto obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
kupni cenu zbozi pfedem.

5.5. V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnt od uzavieni
kupni smlouvy pfedem. Po obdrzeni platby bude vystavena faktura a po pfipsani Uhrady na
ucet prodavajiciho bude zboZi odeslano na adresu ur€enou kupujicim.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodate¢nému potvrzeni objednavky (€. 3.7 téchto obchodnich podminek), pozadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obCanského zakoniku se nepouzije.

6. Pravo odstoupit od kupni smlouvy spotrebitelem

6.1. Kupuijici, ktery je zaroven spotfebitelem ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1

obcéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani diavodd, a to do &trnacti

(14) dnl od prevzeti zbozi kupujicim ¢&i ji ur€éenou osobou (jinou nez dopravce), pficemz

v pfipadé, ze pfedmeétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,

bézi tato Ihata ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi kupujicim nebo ji uréenou osobou

(jinou nez dopravce). Kupujici vSak bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 ob&anského

zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici, ktery je zaroven
spotrebitelem o svém odstoupeni od kupni smlouvy informovat prodavajiciho formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb do sidla prodavajiciho i faxem nebo e-mailem na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@covi-p.com
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6.2. Kupujici, ktery je zaroven spotfebitelem mize (avSak nemusi) pro odstoupeni od
smlouvy pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na adrese:
https://www.covi-p.com/

6.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 6.1. t&chto obchodnich podminek se
kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do &étrnacti (14) dnu
od nastoupeni U¢inkld odstoupeni od smlouvy prodavajicimu (doruceni jednostranného
pravniho jednani kupujiciho k odstoupeni od smlouvy prodavajicimu). Odstoupi-li kupujici,
ktery je spotfebitelem od kupni smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

6.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 6.1. téchto obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho, véetné nakladl na dodani (kromé
dodate¢nych nakladl vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani prodavajicim nabizeny) do étrnacti (14) dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal s vyjimkou uvedenou dle &l. 6.6. téchto obchodnich podminek. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim &i jinym
zpUusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.
Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery byl kupujicim pouzit
pro provedeni po¢atecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurcil jinak.

6. 5. Zbozi zaSle kupujiciho bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy
doslo k odstoupeni od této smlouvy, do sidla prodavajiciho uvedeného vyse. Lhita se
povaZzuje za zachovanou, pokud kupujici odeSle prodavajicimu zbozi zpét pfed uplynutim 14
dnda.

6.6.  Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

6.7. Kupujici, ktery je spotfebitelem odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zpUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funk&nosti. Narok na uhradu Skody vzniklou na zbozi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.8. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajicimu kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

6.9. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
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kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.10. Dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, vykonava
ve vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce.

7. Preprava a dodani zbozi

7.1. 'V pfipadé, zZe je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem
dopravy.

7.2. Zbozi muze byt pfedano prodavajicim a pfevzato kupujicim nasledujicimi zpusoby:

1) Prostfednictvim DPD

Cena za postovné a balné Cini 200,- K& bez DPH za kazdych 30 kg vahy zasilky a 370,- K&
bez DPH za kazdych 30 kg zasilky na Slovensko a bude pfipo&tena ke kupni cené
v POKLADNE e-shopu po zvoleni pfepravy do konkrétni zemé.

Tato cena plati pouze pro Ceskou a Slovenskou republiku. Cena po$tovného zasilek do
zahranici se Fidi vahou a cenou dobirky a bude kupujicimu sdélena pfed pfipadnym
potvrzenim objednavky prodavajicim.

2) Osobni odbér

Zbozi Ize osobné vyzvednout v sidle prodavajiciho v sidle spole€nosti POLAK CZ s.r.o0. na
adrese Opatov 348, 569 12 Opatov, Ceska republika.

7.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi prostfednictvim pfepravce
na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

7.4. \ pripadé, Ze je z duvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem
doruceni.

7.5. Kupujici ma povinnost zkontrolovat neporusenost obal(l a fyzicky stav zasilky a
obdrzeného zbozi. VeSkeré zavady &i poSkozeni musi kupujici ihned na misté oznamit
prepravci a sepsat zjisténé skutecnosti do reklamacniho protokolu. V pfipadé vétsich
poskozeni kupujici nepfevezme zasilku od dopravce vibec a telefonicky na &isle: +420 737
287 808 i emailem na adrese info@covi-p.com nahlasi tuto skute¢nost.
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7.6. Pokud kupujici podepiSe pfepravci bezchybné dodani zasilky a neni zadna zavada
zapsana, pak pozdéjsi reklamace prepravy nemuze byt uznana, protoze se ma za to, ze
zbozi bylo dodano v pofadku a k fyzickému poskozeni doslo az po Fadném predani zasilky.

8. Odpovédnost za vady a zaruéni podminky

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obCanského zakoniku) a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v pfipadé, Ze je kupuijici spotfebitelem.

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pfevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k uc€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpisu.

8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2. téchto obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni
zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to

z povahy zbozi.

8.4. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi co nejdfive pfi a po pfechodu nebezpeci Skody
na zbozi (pfi pfevzeti) a zjistit jeho stav, mnozstvi a kompletnost a oznamit viechny zjisténé
vady bez zbyte€ného odkladu po prevzeti zbozi prodavajicimu. Zjisténé vady zbozi je tfeba
uplatnit u prodavajiciho pisemné &i emailovou formou s pfesnym popisem, jak se vada
projevuje, identifikaci zbozi, kterého se ma vada tykat a kontaktem na kupujiciho.

8.5. Na dodané zbozi poskytuje prodavajici kupujicimu zaruku, ktera je vyslovné uvedena
v jednotlivé nabidce prodavajiciho, popfipadé v zaruénim listé, a to v délce v nich
specifikované. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu
zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si v pfipadé kupujiciho spotiebitele plati vzdy



zaruka na uplatnéni prava z vady nejméné v délce 24 meésicl od prevzeti zbozi. Vytkl-li
kupuijici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi Ihuta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemuaze vadné zbozi uzivat.

8.6.  Zarucni doba pocina bézet ode dne dodani zbozi kupujicimu.

8.7.  Zaruka na jednotlivé zbozi se nevztahuje na Skody zplsobené:

- neodbornym zachazenim, obsluhou nebo neodbornou instalaci,

- mechanickym po8kozenim nebo béznym opotfebenim,

- pouzivanim dodaného zbozi v rozporu s pfiloZenou dokumentaci a navody k obsluze,

- vnéjSimi vlivy nebo Skody zplsobené vy$Si moci (napf. prepéti v elektrické siti a Zivelné
pohromy),

- zasahem a Upravami do dodaného zboZi v rozporu s pfiloZzenou dokumentaci a navody k
obsluze.

8.8. V pfipadé neopravnéné reklamace ma prodavajici pravo pozadovat po kupujicim
nahradu nakladd souvisejicich s neopravnénou reklamaci.

8.9. Reklamované zbozi dopravi kupujici na své naklady do sidla prodavajiciho,
respektive na provozovnu prodavajiciho, jestlize neni dohodnuto jinak.

8.10. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla
POLAK CZ s.r.0., Opatov €.p. 348, 569 12 Opatov nebo provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi.

8.11. Kupuijici, ktery je spotiebitelem muze pfi reklamaci pozadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
zbozi, mize kupuijici, ktery je spotfebitelem pozadovat jen vyménu soucasti, neni-li to
mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumeérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici, ktery je
spotrebitelem i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUize zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po oprav+ nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pFipadé ma kupuijici,
ktery je spotfebitelem i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici, ktery je
spotiebitelem od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho ¢asti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupuijici, ktery
je spotiebitelem ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemulze dodat
nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadég, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo, Ze by zjednani napravy kupujicimu
zpusobilo znac¢né obtize. Kupuijici, ktery je spotfebitelem sdéli prodavajicimu, jaké pravo si



zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemUize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, zadal-li kupujici opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

8.12. Reklamace zbozi bude prodavajicim vyfizeni v terminu nejpozdéji do 30ti
kalendafnich dnu od pFevzeti zboZi, které je reklamovano.

8.13. Prodavajici neodpovida za Skody v€etné obchodnich ztrat a uslého zisku, které
vzniknou kupujicim i tfetim osobam v pfipadé neodborné montaze v rozporu s pfilozenou
dokumentaci a uzivani v rozporu s navody k obsluze.

8.14. Kupujici, ktery je spotiebitelem ma narok na nahradu nakladu ucelné vynalozenych
pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu téchto
nakladd do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
nepfizna, pokud prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nakladd nebylo uplatnéno vcas.

8.15. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obCanského zakoniku, v platném znéni.

9.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfisludny Zivnostensky Grad.

9.4. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

10. Ochrana osobnich udaju a zasilani obchodnich sdéleni

10.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho pro ucely realizace prav a povinnosti
vyplyvajicich z jednotlivych kupnich smluv uzavienych s prodavajicim.

10.2. Prodavajici bude zpracovavat zejména tyto osobni udaje kupujicich a jimi povéfenych
osob: jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté ¢i doruovaci adresu, emailovou adresu a telefonni
Cislo a dale sidlo spole¢nosti, funkce, obchodni nazev spolecnosti, identifikacni Cislo, darové
Cislo, v pfipadé pravnickych osob a podnikatelU.

10.3. Osobni udaje budou zpracovany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovany
v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v ti§téné podobé
neautomatizovanym zpusobem.



10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Uudaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském ucétu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve
svych osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mlze prodavajici poverit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé zpracovatele a osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje
prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho s vyjimkou uvedenou v nasledujicim
odstavci predavany tfetim osobam.

10. 6. VeSkera data kupujiciho sdéleni pfi objednavkach zboZi jsou povazovana jako
divérna a nebudou poskytnuta tfeti osobé s vyjimkou partnert zajistujicich distribuci a
platebni styk, kterymi mohou byt nap¥. posta, dopravni spole¢nosti apod. (sdéleni jména
adresy dodani).

10.7. Zatrhne-li kupujici tuto moznost pfi objednavce prostfednictvim webového rozhrani,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni. Svou informaéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni plni prodavaijici prostfednictvim zvlastniho dokumentu Souhlas se zpracovanim
udaji pro marketingové ucely, ktery je zverejnén ve webovém rozhrani obchodu.

10.8 Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl pro Ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni prodavajicim muaze kupujici kdykoliv odvolat. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemozfovala uzavieni kupni smlouvy.

10.9. Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho mlze prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé zpracovatele a osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje
prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho s vyjimkou uvedenou v nasledujicim
odstavci predavany tfetim osobam.

10.10. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobné
neautomatizovanym zpusobem.

10.11. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich
udaju.

10.12. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.8.
téchto obchodnich podminek) provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu

s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze kupujici pozadat
prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni a pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel



odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li zadost kupujiciho podle pfedchozi véty shledana
opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li
prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma kupuijici pravo obratit se ptimo na Ufad pro
ochranu osobnich Udajld. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se
svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdaji pfimo.

10.13. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

jednani o kupni smlouvé a pro ucely pInéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho jsou
uvedeny ve zvlastnim dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji za icelem
uzavieni kupni smlouvy, ktery je zverejnén ve webovém rozhrani obchodu.

11. Mimosoudni FeSeni sport spotrebiteld

V pfipadé, ze dojde mezi spole¢nosti POLAK CZ s.r.o. a kupujicim, ktery je zaroven
spotfebitelem, ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodafri vyresSit vzajemnou
dohodou, maze kupuijici, ktery je v postaveni spotfebitele rovnéz podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stepanska 15,
120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, popfipadé muze spotiebitel také zahajit
mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim vypInéni elektronického formulare pro
feSeni sporu online na webu http://ec.europa.eu/odr

12.Ukladani cookies

12.1. Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si webové stranky pamatuji ukony
provedené na webovém rozhrani obchodu a nastaveni, které kupujici na webovém rozhrani
obchodu provedli.

12.2. Prodavajici pouziva soubory cookies zejména pro zachovani VaSich preferenci pfi
prohlizeni webového rozhrani obchodu, aby je nemuseli kupujici zadavat opakované.

12.3. Prodavajici pouziva na webovém rozhrani obchodu také soubory cookies tfetich
stran (pfedevsim spolecnosti Google Inc. a Seznam.cz, a.s. pro analyzu navstévnosti a
lepSiho cileni obsahu reklam v€etné Vasi IP adresy.


mailto:adr@coi.cz
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Detailni informace o ukladani cookies spolecnosti Google Inc. naleznete zde:
http://www.google.com/intl/cs/privacy/privacy-policy.html.

12.4. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze Ize
objednavku na webové strance provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat
12.5. Pouziti cookies mizete omezit nebo zablokovat v nastaveni svého webového
prohlize€e. Informace o nastaveni konkrétniho prohlize€e naleznete na uvedenych
adresach:

o Internet Explorer: windows.microsoft.com

e Google Chrome: support.google.com

e Mozilla Firefox: support.mozilla.org

e Opera: help.opera.com

e Safari: support.apple.com

13. Elektronicka evidence trzeb

13.1. Podle zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjSich predpisd,

je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zarovern je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

13.2. Prodavajici vystavuje uctenky kupujicimu dle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb,
ve znéni pozdéjSich predpisl, elektronicky a zasila je kupujicim emailem ¢i vystavuje tyto
uctenky v papirové podobé podle zplsobu platby a prepravy dohodnuté s kupujicim.

14. Dorucovani

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho

uzivatelském uctu &i uvedenou kupujicim v objednavce.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Tyto obchodni podminky stanovi prava a povinnosti stran, vyplyvajici z kupni smlouvy
uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim a souvisejicich sluzeb uzavienych prostfednictvim
webového rozhrani internetového obchodu https://www.covi-p.com/

15.2. Pravni vztahy vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek, v
nich vyslovné neuvedené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, v platném znéni.


http://www.google.com/intl/cs/privacy/privacy-policy.html
http://www.microsoft.com/
https://support.google.com/
https://support.mozilla.org/
http://help.opera.com/
https://www.apple.com/
https://www.covi-p.com/

15.3. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi Ceskym
pravem. Timto nejsou dotEena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

15.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy Ci
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

15.5. Objednavka v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronicke
podobé a neni pfistupna a je zasilana na email kupuijiciho.

15.6 Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani: POLAK CZ s.r.o0., Opatov €.p. 348, 569 12 Opatov,
Provozovna prodavajiciho: POLAK CZ s.r.0., Opatov &.p. 348, 569 12 Opatov,
oteviraci doba: 7:00 - 15:50 Po — P43,

adresa pro pfijem elektronické posty: info@covi-p.com

telefon: +420 737 287 808

15.7. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 6. 2020

V Opatové dne 1. 6. 2020

POLAK CZ s.r.o.
Petr Polak, jednatel spole¢nosti
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